HiZMET SOZLESMESi
I-TARAFLAR

1- Media Bilgisayar Yazilim Hizmetleri San. Tic Ltd Sti (kurulus 1996 sicil no:17958)
Bu s6zlesmede “Media” olarak anilacaktir.
Hirriyet Mah. 1756 Sok Bayrak Apt No:10/B Yenisehir / MERSIN

Musteri Yetkilisi, Telefonu ve Mail Adresi . ... e e e et
Bu s6zlesmede “Miisteri” olarak anilacaktir.
Asagida kullanildigi sekli ile, “Taraf” kelimesi ile Media veya Musteri tek basina, “Taraflar” kelimesi ile

de Media ve Musteri birlikte ifade olunmaktadir.
1I-KONU

Taraflarin girdikleri ticari iliski geregi, diger tarafa intikal eden bilgi ve belgelerin saklanmasi ve
saklanmamasinin sonuglarinin dizenlenmesidir. Bu sozlesmeye bahis olan hizmetin adi ve genel
ozellikleri soyledir.

I-HUKUMLER

1-Hizmetin Tanimi

Media-Backup tanimi: girilen ticari iliski icinde tahdidi olmamak kaydi ile taraflarin birbirlerine
bildirdikleri veya verdikleri ticari, mali, teknik, operasyonel, hukuki, yénetimsel bilgileridir. Bunlarla
sinirl olmamak Gzere, abonelik ve konusma bilgileri, musteri listeleri, Grlin gesitleri, Gcret politikalari,
marka, patent ve telif hakkina ya da diger yasal korumaya konu olan veya olmayan her tirlu fikir,
bulug ve yenilik de gizli bilgi kapsami icinde mitalaa edilecektir.

Media-Disk tanimi : girilen ticari iligski icinde, Misterinin internet tGzerinden sifresi ile erisime agik olan
bilgi isleyecegi alan.

Bu s6zlesme kapsamindaki bilgiler ve yerleri soyledir.



2-Gizli Bilgi Tanimina Girmeyen ya da Bu Kapsamdan Cikan Bilgiler

a-Gergek ve tuzel, resmi ve o6zel kisiler ve kurumlar ile mahkeme, icra dairesi, vergi dairesi gibi
kurumlara verilmis ve/veya verilecek beyan ve bildirgelerde yer alan bilgiler;

b-Taraflardan birinin kamuya agikladigi kendine ait bilgiler (agiklandigi tarihe kadar diger taraf igin
gizli kapsaminda mutalaa edilecektir.)

c-Taraflardan birinin kusuru olmaksizin kamuya mal olmus bilgiler.

d-Taraflarin ticari iliskiye girmesinden 6nce kamuya mal olmus bilgileri.

3-Gizli Bilgilerin Korunmasi

Taraflarin girdikleri ilski esnasinda 2.madde kapsami disindaki her turll bilgiyi kendi uhdelerinde
tutacaklarini, Gglinci kisi ve kurumlara vermeyeceklerini, dogrudan ve dolayh olarak aralarindaki
ticari iliskinin amaclari disinda kullanmayacaklarini taahhit ederler.

Media-Backup hizmeti icin gizli bilgilerin olusturulma ve korunma prosediirii sdyle olacaktir.

a.

Bilgiler Musterinin ofisinde, gOsterecegi veya kabul edecegi Media-Backup standartlarinda bir
dijital ortamda, misteri tarafindan toplanacaktir. Gerekiyor ise bilgilerin lisans ve vyasal
sorumluluklari miusteri tarafindan saglanacaktir, dogabilecek vyasal sorunlardan miusteri
sorumludur.

Media’ya bu biriktirme ve yedek alinacak bilgi alanlari belirtilecektir. Media bu alanlari ve bilgileri
yedeklemek lizere kuracagi bir yazilim ile sikistiracaktir. Alanlari, bilgileri eksiksiz belirtme ve
sikistirma sisteminin, yazihminin dogru calisma sorumlulugu Misteriye aittir.

Musterinin ofisinde bilgiler, misterinin belirleyecegi 128 veya 256 bit sifre ile sikistirilacaktir.
Sifreyi ve glvenlik diizeyini belirleme yetkisi musteriye aittir. Musteri isterse bu o0zelligi
kullanmayabilir. Belirlenen sifreyi unutmama sorumlulugu musteriye aittir. Bu sifre ile korunacak
bilgilere sadece misteri erisimi garanti altina alinmis olacaktir. Unutulan, kaybolan ve lglincu
sahislarin eline gegen sifrelerin sorumlulugu Media’ya ait degildir, Misteri bu durumda Media’yi
sorumlu tutmadigini kabul eder. Yedeklenmek Uzere sikistirilan bilginin, virlissiiz, trojansiz ve
hatasiz oldugu sorumlulugu Mdusteriye aittir. Media sikistirilmis dosyanin igindeki bilgileri
goremeyecegi ve etkilesimde bulunamayacagi igin sorumlu degildir. Bu islemin yapilacagi dijital
ortamin saglam, sorunsuz, korunur, yedek alinacak Media lokasyonuna baglanmaya hazir ve
calisir olmasini saglama sorumlulugu Musteriye aittir ve hi¢ bir durumda Media’y1 sorumlu
tutmadigini kabul eder.

Miusteri ofisinde sikistirilmis dosyalar Media’nin yedekleme sisteminde depolanmak Uzere
Media’nin belirleyecegi bir ydontem ile alinir. Media depo alanina alinan sikistirilmis dosyanin tam
ve hasarsiz alinmasi igin kendi tarafindaki gerekli hazirliklari yapar. Musteri tarafindaki elektrik,
depo alanina erisim ve dijital cihaz arnizalarindan Media sorumlu tutulmayacaktir, bu durumu
Miusteri ¢ozmekle yukimlidar. 256 bit sifrelemeden dolaylr dosya igine bakilamayacak fakat
boyutu farkli veya sorunlu goriinen dosyalar var ise; Media kendi depolama alaninda gerekli
dizenlemeleri yaparak Misteri tarafinin kontrol edilmesini, sms, e-posta, telefon, yazili veya
diger yontemler ile Musteriye bildirir. Media paket igerigindeki bilginin ne oldugundan sorumlu
degildir. Misteri tarafindaki sistemin dizgilin ¢alismasi sorumlulugu Musteriye aittir.

Secilen depolama paketi doluncaya kadar giinlik bilgiler depolanacaktir. Alanin dolmasi halinde
en eski dosyalar imha edilerek yenisi kaydedilecektir. Media misteri onayini almadan bu islemi
otomatik yapacaktir. Dolan depolama alani icin Musteri ister ise bir Ust depolama alanina
gecerek daha fazla gilinlin yedeginin tutulmasini saglayabilecektir. Imha edilen eski bilgilerin
sorumlulugu Media’ya ait degildir, Misteri bu durumu kabul eder. Media kendi depolama alanini
korumakla yikimlidir, Misterinin bilgilerinin Gglnci sahislara gecmesini engelleyecektir.
Musteri'nin talebiyle Media gecmise donik depolanmis bilgilerini misteriye 72 saat icinde
kullanima acacaktir. Dogal afet, savas ve dijital ortamlarin calismadigl veya erisilemedigi
durumlarda bu siire erisim oluncaya kadar uzayabilecektir. Musteri kendi glvenlik sifresi ile
paketlenmis dosyasini acacak ve kurulumlarini yapacaktir. Yedeklenmis dosyalarin geri kullanima
actimasi islemi Misteriye aittir.



g. Sozlesme bitiminde, Mdusterinin kullanim haklari bitmis olacaktir. S6zlesme bitiminde veya
uygunsuz icerikde veya zarar verici mahiyette islemde Media Misterinin dijital ersimini kapatma
hakkini sakli tutar.

Media-Disk hizmeti icin olusturulma ve isletim prosediirii soyle olacaktir.

a. Musteri'nin sectigi online disk paketini Media, sifreleri ile Mdusteriye hazirlayacak ve teslim
edecektir.

b. Misteri kendi bilgilerini istedigi yazihm ile disk alanina aktaracak veya silecektir. Bilgilerin
aktarilmasi ve erisimi yetkisi, glivenligi ve korunmasi misteriye ait olacaktir.

c. Media bu bilgileri yedeklemek ve korumak sorumlulugunda degildir.

d. S6zlesme bitiminde, Musterinin kullanim haklari bitmis olacaktir. Media Musterinin dijital ersimini
kapatma hakkini sakl tutar.

4-Gizli Bilgiyi Koruma Yiikiimluliigiinde Olanlar

Taraflarin ortaklari, yoneticileri, personeli, iscileri, acenteleri, distriblitorleri, danismanlari dogrudan
ve dolayl olarak bu dolayli iliski icine girerek gizli bilgiyi kullanarak isin yapilmasina taraf olanlar
gizlilige uymak yliktumlaligundedirler.

5-Alinmasi gereken Onlemler

Taraflar;

a-Kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi tarafin gizli bilgisini korumakta da
gostereceklerini,

b-Gizli bilgileri sadece ticari iliskinin gerceklestirilmesi amaciyla kullanmayi ve degerlendirmeyi,
c-Birbirlerinin yazili izni olmaksizin yapilacak islem veya gérismelere iliskin higbir agiklama ve ilan
yapmamayi,

d-Ticari iliskinin yUritilmesi kapsaminda iliskiye katilan 4. Maddede sayilan kisileri gizlilik konusunda
uyarmayi,

e-Gizli bilginin ifsa edilmemesi icin gerekli teknik ve ve idari 6nlemleri almay,

f-Buna ragmen ifsa edilmis bilgi varsa diger tarafi derhal haberdar ederek musterek tedbirler almayi,
kabul ve taahhit ederler.

6-Gizli Bilginin iadesi veya imhasi

Tum gizli bilgiler;

a-Taraflar arasinda s6zlesmenin sona ermesi,

b-Taraflar arasinda ticari iliskinin bitmesi,

c-Taraflardan birinin ticari iliski ya da s6zlesmeyi suresinden dnce sona erdirmesi,

d-is bu gizlilik sézlesmesine aykiri davranildiginin diger tarafca tespit edilmesi ve bu durumun ticari
iliskiyi stirdlirme imkansizligina neden olmasi hallerinde karsilikli olarak derhal ait oldugu tarafa iade
veya imha edilir.Taraflarin tekrar yeni bir ticari iliskiye girmeleri iade veya imha yukimlGlugini
bertaraf etmez.

7-Sorumluluk

1-isbu sézlesmede yer alan yikimliliiklerin ihlali halinde ihlal eden taraf digerinin tim zarar ve
ziyanini karsilamayi kabul ve taahhit eder.

2-Taraflar 4. Madde kapsaminda taraf sayilanlarin soézlesmeyi ihlalinden kendi ihlalleri gibi
sorumludur.

3-Taraflarin, isbu madde kapsaminda katlanacaklari zararlar dolayisiyla hertirli hukuki ve cezai
yollara basvuru hakki sakhdir.

8-Sozlesmenin Siiresi
isbu sézlesme imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire icin gegerlidir. Siirenin sona ermesine ragmen
taraflar arasindaki ticari iliski devam ediyor ise, Sozlesme, 1 yillik siirelerle yenilenir. Ticari iliskinin



sona erdigi ve s6zlesmenin yenilenmemesi hususlari ancak taraflardan birinin diger tarafa yazil olarak
yapacagi bildirim ile teyid olunur.

9-Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme, Bildirimler

Bu sdzlesmenin yorumunda ve isbu sOzlesme sebebiyle ortaya ¢ikacak tim uyusmazliklarda Tirk
Hukuku uygulanacaktir.

ihtilaf halinde Mersin Mahkemeleri ve icra Miiddrliikleri yetkilidir.

Bu sozlesme ile ilgili olarak yapilacak tiim bildirimler yazl olacak ve taraflarin (1.) maddede gosterilen
adresleri tebligat adresi sayilacaktir.

10-Diger Hiikiimler

1-Taraflardan hicbiri gizli bilgisinin tamligi, dogrulugu ve kesinligi hakkinda garanti veremez.

2-isbu sézlesmenin herhangi bir hiikminiin gecersizligi, yasaya uygun olmamasi veya uygulanmamasi,
sozlesmenin geriye kalan kisminin gecerliligini ve yurarlGligini etkilemez.

3-Bu sozlesme ya da so6zlesme kapsamindaki bir hak kismen ya da tamamen devir konusu olamaz.
4-isbu anlasmadaki her tiirlii degisiklik ve diizeltme, ancak taraflardan her birinin yetkililerince yazil
olarak yapilmis olmasi kaydiyla gecerli olacaktir.

11-Bedel ve Odeme

Sozlesmenin toplam fiyati :

Rakamiile; ........... ... ... ... YazIile] o
OdeME ZaMaNE, .. oot et
isbu sdzlesme 4 sayfadan ve 11 maddeden ibaret s6zlesme metnini okuduk, mahiyetini anladik ve
taraflar adina serbest irademizle imzaladik.

Yedekleme Baslangigve Bitis Tarihi: ..ottt iiiineeerennnoeeeennnaeeenns

Sozlesme Tarihi D ittt ettt ee ettt ettt e

Media Miisteri



